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EMBLEMTEK EST UN IMPORTANT
FABRICANT, DISTRIBUTEUR ET FOURNIS-

SEUR DE SERVICES NORD-AMERICAINS
OFFRANT UN LARGE EVENTAIL DE
PRODUITS D'EMBELLISSEMENT, D'IDENTIFI-
CATION, DE MARQUE DE VETEMENTS ET DE
TEXTILES. PARMI CES DIFFERENTS PRODUITS
CITONS LES ECUSSONS BRODES ET IMPRIMES;
LES ECUSSONS IGNIFUGES ET REFLECHISSANTS;
LES ECUSSONS ET LES ETIQUETTES TISSEES; LES

ECUSSONS EN PVC; LES ECUSSONS EN CHENILLE

ET BRODES DE FILS METALLIQUES; LES TRANS-
FERTS SUR VETEMENTS ET SUR TEXTILES; ET LES
FOURNITURES D'ETIQUETAGE D'IDENTIFICATION
D'UNIFORME. NOUS UTILISONS DES TECHNIQUES
INNOVATRICES, DES MATERIAUX DE QUALITE ET DES
PROCESSUS INTEGRES POUR CREER LE MELANGE
PARFAIT UTILISANT DES SOLUTIONS TECHNIQUEMENT
AVANCEES EN MATIERE D'EMBELLISSEMENT.
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NOTRE PARCOURS

Nos activités d'exploitation se déploient au Canada depuis
1980, et nos équipes collaborent étroitement avec leurs

partenaires d'affaires dans les secteurs des buanderies

spécialisées dans la location d'uniformes, des nettoyeurs a
sec commerciaux, de la fabrication de textiles et de
vetements de travail, des vétements professionnels de
détail, des tenues de sport imprimées et des produits
promotionnels, ainsi que dans les marcheés des buanderies
d'hopitaux et détablissements. En outre, Emblemtek
collabore directement avec des organismes de loisir et de
bienfaisance particuliers, notamment Scouts Canada et
Guides du Canada. Nous offrons & nos clients un service
dévoué, souple et de haut niveau, dans des délais de
livraison extrémement courts, sans oublier 'historique de

nos resultats et la qualite de notre exécution.

Collectiverment, nous nous faisons un devoir d'offrir notre
programme de service en 6 étapes, 65tepServiceMd, et nous
nous engageons a créer des relations durables avec nos
clients, nos partenaires d'affaires et les communautés.
Emblemtek est membre fondateur d'un réseau mondial

d'entrepri

s indépendantes et diversifiées qui collaborent

a titre de fabricants, de partenaires et de représentants

collaborateurs. Ce groupe a multiples facettes

tire profit des talents de personnes dexpérience, de
configurations de produits novatrices et demplacements

de production multiples, dans le but de mieux répondre aux

besoins changeants des clients et des marchés a I'échelle

internationale.



POURQUOI CHOISIR
EMBLEMTEK?

COUVERTURE PANCANADIEN

L'équipe de professionnels du marketing et du service a la clientéle
d'Emblemtek dessert directement des milliers de clients partout au
Canada et en Ameérique du Nord, dans les deux langues officielles. Les
clients peuvent facilement cornmuniquer ou contacter Emblemtek en
visitant notre site, les expositions commerciales , les séminaires et avec
notre service a la clientéle régional ainsi que nos représentants du service a

la clientéle.

PARTICIPATION AU MARCHE

En tant que fabricant de premier plan, Emblemtek est un membre actifet
participe a de nombreuses associations professionnelles, publications et
événements. Tout au long de l'année, Emblemtek expose dans le cadre
d'expositions commerciales et de seminaires dans les différents marchés

que nous desservons.

FLEXIBILITE

En tirant parti de ses ressources manufacturiéres canadiennes et de celles
de ses partenaires mondiaux, Emblemtek est en mesure doffrir des
services de production et de logistique flexibles pour ses produits de base.
Ainsi, Emblemtek est souvent en mesure de répondre aux besoins urgents

par rapport aux tendances actuelles et aux volumes saisonniers.

GAMME DE PRODUITS ET INNOVATION

En ce qui concerne 'embellissement et l'identification des uniformes, des
vétements et des textiles, Emblemtek a I'un des spectres les plus grands de
rnatériel et de produits personnalisés disponibles pour des emblémes, des
écussons, des transferts et des étiquettes. Emblemtek vous offre un choix
de plus de 30 solutions unigues et est constamment a la recherche de
nouveaux produits, formats et configurations de design. En outre,
Emblemtek continue de développer, de collaborer et dinnover avec ses

partenaires et fournisseurs mondiaux.

SERVICE FIABLE ET PROFESSIONNEL

L'objectif dEmblemtek est d'établir des relations de travail durables avec
ses clients et ses partenaires commerciaux. Nous savons que chaque fois
qu'ils choisissent Emblemtek, ils placent leur confiance en notre personnel,
nos produits et nos services. En retour, notre objectif collectif est de leur

fournir une expérience relation client qui répond a leurs besoins.




NOS VALEURS
FONDAMENTALES

Notre mission est toujours de demeurer 'un des plus importants
fabricants dembellissernent du vétements et de produits d'identification
du textile en Amérique du Nord, tout en offrant une grande variété de
solutions et un service de haute qualité sur lesquels nos clients
peuvent compter. Tout en se fondant sur cet objectif, nos valeurs
fondamentales soutiennent l'approche d’Emblemtek, ce qui nous

inspire a établir avec nos clients des relations solides et bénefiques.

ACTIVITES AU CANADA:
Nous demeurons déterminés a exploiter notre entreprise au Canada
et a offrir nos services a nos clients canadiens, d'un ocean a l'autre et

dans les deux langues officielles.

UNE EQUIPE DEVOUEE:
Emblemtek a mis sur pied une équipe dévouée déterminée a faire de
son mieux de facon créative; nous encourageons tous les membres de

cette équipe a reconnaitre leur contribution au succes de l'entreprise.

EXPERIENCE DU CLIENT:
Nous préconisons une culture axee sur le client mettant l'accent sur

un service exceptionnel et une expérience-client positive.

PRODUITS ET INNOVATION:
Nous sommes déterminés a offrir la plus grande gamme
d'ornementations de vétements et de produits d'identification de

grande qualité, et a concevoir des configurations de produits novatrices.

HAUT RENDEMENT:

Notre service et la performance de nos produits font continuellement
l'objet d'évaluations, afin d'étre en mesure de reconnaitre nos forces
et de visualiser les secteurs ou une amélioration simpose, pour pouvoir

respecter nos engagements a tous les niveaux de l'organisation.

RESEAU MONDIAL:

Notre collaboration avec des organisations aux vues similaires nous
permet de créer un réseau avec des chefs de file de l'industrie et ainsi,
collectivement, d'offrir a nos clients aux quatre coins de la planéte des

produits uniques, des technigues de pointe et un service exceptionnel.

ENVIRONNEMENT ET COMMUNAUTE:
Nous croyons en la responsabilite sociale, le respect de
I'environnement et a la recherche de moyens de réduire la guantité

de matériaux que nous utilisons et notre production de déchets.



SERVICE ALLA'
CLIENTELE
DEVOUE

«VOTRE SERVICE
EXCEPTIONNEL ET

VOTRE PATIENCE ONT ETE
SINCEREMENT APPRECIES
POUR LA PREPARATION ET
LAJUSTEMENT DU DESIGN
ET DES COULEURS DES
EMBLEMES SUBLIMES.
NOUS AVONS EGALEMENT
APPRECIE LA LIVRAISON
RAPIDE.»

GEORGE LEBLANC,
TRIMAR PROMOTIONAL PRODUCTS
DARMOUTH, NOUVELLE ECOSSE.




SERVICE EN 6 ETAPES

* 6StepService”

En tant qu'équipe, nous apprécions grandement les relations d’affaires que nous avons été en mesure de nouer avec nos
préecieux clients. Nous savons que chague fois qu'ils décident de collaborer avec Emblemtek, ils expriment leur confiance envers
les membres de nos équipes, nos produits et nos services. De notre cote, notre objectif, collectivement, est de leur offrir une
expéerience qui répond a leurs beseoins en matiére de relation a la clientéle. Le cadre sous-jacent du plan de service 3 la clientéle
d'Emblemtek est notre méthodologie du 6StepServiceve. |l s'agit d'une structure dont nous nous servons pour guider nos
équipes par lI'intermédiaire des phases du cycle économique pour évaluer, concevoir, produire, livrer, mesurer et communiguer.
Pour nous, chague étape constitue un jalon fixant une norme avec laguelle il faut composer - nous nous efforcons d'offrir une
grande variété de solutions de produits de grande qualité et un service souple d'un niveau toujours satisfaisant. Une fois

rattachées les unes aux autres, ces étapes créent un parcours cycligue qui nous améne d'un projet a l'autre, et qui met en place

un environnement inclusif nous permettant de collaborer ouverterment avec nos clients.

~

-I EVALUATION

Tout en gardant contact avec les marchés que nous desservons,
Nous NoUs appuyons sur les services et outils liés a la connaissance
de nos produits que nous sommes en mesure de partager avec
nos partenaires d'affaires. D'un projet a l'autre, nous écoutons avec
attention nos clients et collaborons étroitement avec eux dans le
but de trouver les solutions de produits correspondant le mieux a

leurs besoins et de contribuer a leur réussite.

3 PRODUCTION

Aveccomme point de départ les exigences et le dessin du dient, nous
fabriquons nos produits en faisant appel aux Mmeilleurs matériaux et
aux meilleures technigues qui soient, sans perdre de vue les détails
ainsi que la qualité de lexécution et des produits. Nous recherchons les
meilleures fagons de fabriquer efficacement dans un format durable,

sans cormnpromettre nos normes de service elevees

5 MESURE

Au coursde la production et de la livraison des commandes,
les volets fabrication, service et performance des produits
sont continuellement mesurés. Grace a cette surveillance
des processus et a ces essais visant les produits, nous
sommes plus a méme de prendre la mesure de nos capaci-

tés et de voir les possibilites d'amélioration, au besoin.

2 ' CONCEPTION

Nous concevons, puis présentons a nos clients des représenta-
tions graphiques des solutions proposées sans jamais perdre
de vue ce gu'ils cherchent. Nous apportons en méme temps
de nouvelles idées et des suggestions fondées sur les
avantages des produits, les options et les limites. Au cours de
ces processus, nous demeurons ouverts aux nouvelles configu-

rations de produit et caractéristiques de conception novatrices.

4 LIVRAISON

Chague commande est inscrite au calendrier et surveillée par
l'intermediaire du cycle des opérations. Nous tirons profit de
nos processus de fabrication, de notre capacité de production
et des aptitudes de nos equipes, qui ont pu béenéficier d'une
formation multidisciplinaire. Parallelement, nous sommes

toujours préts a nous ajuster a des échéanciers changeants.

COMMUNICATION

Une expérience positive du service a la clientéle dans toutes les
interactions commerciales constitue notre priorité absolue.
Grace a une interaction constante dans le cadre des projets,
nous demeurons prés de nos clients, ce qui nous permet de
consolider leurs connaissances et de nous assurer gu'ils sont
satisfaits. Notre programme de gestion des relations avec le
client nous permet de communiguer régulierement et de
facon ouverte avec nos partenaires d'affaires - nous sommes

toujours a la recherche de possibilités futures.



MARCHES ET
INDUSTRIES

» SECURITE ET SANTE

= MILITAIRE ET GOUVERNEMENTAL

= TRANSPORT

* ALIMENTATION & PHARMACEUTIQUE
* RESTAURANTS & HOTELS

= VENTE AU DETAIL & FINANCE

= MEDIA & TECHNOLOGIES

* ENTREPRISE

* LOISIRS ET COMMUNAUTAIRE

= SPORTS



AU SERVICE DE NOS MARCHES

Emblemtek offre ses services a un large éventail de clients, qui va du secteur des buanderies d'uniformes a la fabrication du

textile, aux v&terments de travail, aux tenues de sport, aux linges pour les hotels et les restaurants, aux vétements imprimes, aux

produits promotionnels, aux buanderies d'établissements, aux services gouvernementaux ainsi qu'aux marchés récréatifs et

communautaires. |l s'agit d'un amalgame d'entreprises et d'organisations, dont |a taille va de trés petite a trés grande, qui comp-

tent sur toute la gamme de solutions-produits d’Emblemtek pour la fabrication, 'embellisserment, l'identification et la répara-

tion de vétements et de textiles.

UNIFORMES ET TEXTILE Q

= Blanchisseries - location d'uniformes et de linges
= Fabricants d'uniformes et de textiles
= Nettoyeurs a sec et services de conciergerie

» Fournisseurs de linges pour les hotels et restaurants

EMBELLISSEMENT ET PRODUITS PROMOTIONNELS

= Spécialistes de I' embellissement des vétements
et membres de l'industrie des produits promotionnels
= Fournisseurs d'articles de promotion et de services
= Agences de commercialisation et de publicité
= Détaillants de drapeaux, de récompenses et

d’articles de fantaisie

SERVICES GOUVERNEMENTAUX %

= Etablissements correctionnels et leurs buanderies
=  QOrganismes gouvernementaux
= Unités militaires

= Services de police et d'incendie

UNIFORMES
BUANDERIES
PENEESSDE SPORT

VETEMENTS DE TRAVAIL ET TENUES DE SPORT

= Deétaillants de vétements de travail et d'uniformes
= Distributeurs d'équipement de protection personnel
= Fabricants de tenues de sport et d'uniforrmes scolaires

= Detaillants de tenues de sport et d'articles de sport

HOPITAUX ET ETABLISSEMENTS

= Hopitaux et buanderies d'hopitaux

= Blanchisseries centrales d'établissements

= Centres de soins infirmiers et foyers pour
personnes agees

= Ftablissements de soins de longue durée et

leurs buanderies et blanchisseries

MILIEUX DES LOISIRS ET COMMUNAUTAIRES

= Scouts Canada et Guides Canada
= Organisations de loisirs
= Organismes de bienfaisance

= Ecoles et centres de formation
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RESEAU MONDIAL. PARTENAIRES
ET REPRESENTANTS MONDIAUX.

Depuis 1980, Emblemtek fabrique des emblémes au
Canada. Au fur et a mesure que les marchés mondiaux ont
evolué, l'entreprise s'est aussi développée et a créé de
nouvelles relations de partenariat. Ainsi, ensemble avec nos
partenaires commerciaux nous sommes restés a l'affat du
développement de produits, de l'innovation des méthodes

e production et de I'amélioration de l'intégrité de notre

service a la clientéle.

A travers notre propre cheminement et notre évolution,
nous avons concentré nos efforts sur le déeveloppement de
relations de travail essentielles, d'alliances et de partenariats
avec des entreprises innovatrices de fabrication et de
distribution aux niveaux régional, national et international
avec lesguelles nous partageons une vision parallele. Ces
entreprises travaillent individuellement ou collectivement
afin de partager et tirer parti des compétences, des idées,
des ressources et des produits du regroupement.

Crace au réseau de personnes talentueuses et experimen-
tées, et a la chaine d'usines de fabrication situees en Ameéeri-
que du Nord, en Europe et en Asie, nous beneficions des
perspectives industrielles variées et des forces unigques gui
nous permettent de subvenir aux besoins de nos clients, et

ce, a l'echelle mondiale.

Ces engagements, relations, alliances et innovations nous
ont permis d'élargir notre gamme de produits et
d'introduire de nouvelles solutions d'embellissement, tout
en maintenant nos standards de qualité. L'accessibilité aux
sites de production et de service locaux et regionaux de nos
partenaires commerciaux, nous permettent d'étre plus
flexibles et de réepondre aux exigences uniques de nos
marches communs.

Il ne fait aucun doute que l'élément clé de notre succés
decoule de notre engagement et de notre capacité a
fabriquer des produits au Canada. En paralléle, notre réseau
international de partenaires soigneusement sélectionnés et
stratégiquement localises nous permet de bénéficier des
techniques, des matériaux et des produits supérieurs et par
le fait méme de demeurer a l'avant-garde de l'industrie.

Nous wvous offrons les meilleurs produits provenant des

meilleures ressources!
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SERVICE ET OUTILS
DE SOUTIEN

= DOCUMENTATION ET BROCHURES DES PRODUITS

= DOCUMENTS TECHNIQUES TEKSPEC®

= SACS D'ECHANTILLONS SPECIFIQUES AU PRODUIT

= CHARTE DE COULEURS PERSONNALISES

= DESCRIPTION DES PRODUITS - PORTFOLIOS (RELIURES)

* COMMERCIALISATION ET ANALYSE DES ECHANTILLONS

= SERVICES GRAPHIQUES

= ECHANTILLONS DE PRE-PRODUCTION

= PORTFOLIO DES PRODUITS EN LIGNE

= PROGRAMMES DE SERVICES D'ACHAT A
ET LIVRAISON SUR DEMANDE

= ENTENTE DE PRIX SELON LE VOLUME

= EMBALLAGE DES PRODUITS ET LOGISTIQUE

* MULTIPLE LIEUX D’EXPEDITON ET DE RECEPTION

= INTEGRATION EDI




INNOVATION, CONNAISSANCE
ET RENDEMENT DU PRODUIT

Emblemtek a établi quatre régions de service a la clientéle a travers le Canada, chacune ayant un(e) représentant(e) du service

a la clientéle assigné et dédié. Selon ce format, les partenaires commerciaux peuvent compter sur la méme personne pour

traiter tous les aspects des devis, des commandes et de la gestion des relations clients.

INNOVATION ET DEVELOPPEMENT DE PRODUIT.

Linnovation et le développement de produit, l'amélioration des
processus et des services ainsi que la mesure des rendements
opérationnels sont des activités fondamentales et courantes qui
contribuent a faire progresser Emblemtek. Elles consolident les
normes de qualité et de service qui s'appliquent aux produits
fabriqués par Emblemtek et qui, par la suite, concourent a
répondre aux besoins des clients. Parallélement, Emblemtek est
toujours a la recherche de nouveaux formats de produits et
d'articles et configurations de conceptions afin de tirer parti de
la grande variété de solutions en matiere d'ornementation, de
marque et didentification actuellement disponibles sur le
marcheé. Les clients intéressés par le développement de produit,
les essais de produit, les séminaires sur les connaissances et les
options de rapport dEmblemtek, n'ont qu'a communiquer
avec le représentant du développement des ventes ou du

service a la clientéle avec qui ils font affaire.

FIELDLABMC<

FieldLab“Cest un programme qui englobe

les stratégies d'essais de produit d'Emblemtek
dans le but de s'assurer de fagon continue
que les produits courants et nouvellement . MC
congus répondent aux exigences et aux fl e Id |ab

attentes des clients et des utilisateurs finaux. Nos produits font

l'objet d'un examen sur la qualité des matériaux et de la fabrica-
tion, les processus et les méthodes d'application, la durabilité,
les résultats liés a l'usure et au frottement et le rendement pour
les buanderies commerciales ou industrielles. Notre matiére
premiere et nos produits finis font régulierement l'objet de
tests effectues a linterne, par nos fournisseurs, nos partenaires
et, collectivement, par des laboratoires et centres d'essai profes-
sionnels. En outre, Emblemtek met ses produits directement
sur le marché, si bien que les clients sont en mesure de
soumettre les articles a des conditions réelles, ce qui permet
d'obtenir des résultats ainsi gue des .commentaires objectifs,

leurs préoccupations et leurs suggestions.

SEMINAIRES SUR LA CONNAISSANCE DES PRODUITS

Emblemtek peut offrir une variété d'informations propres a
chaque produit aux eéquipes de commercialisation, des
ventes et de l'exploitation des clients par l'intermeédiaire de
séminaires sur la connaissance des produits et la formation.
Ces rencontres peuvent porter sur des sujets individuels ou
multiples comme; Les formats et les écarts des produits; le
contenu et les qualités des produits; I'usage et la sélection
de produits, les meilleurs produits et vétements; les
méethodes et les techniques d'application; l'entretien de
I'equipement de thermocollage. Les séminaires donnent
aux membres des équipes la possibilité de participer a une
discussion ouverte ou ils peuvent, sur place, examiner des
produits et discuter de situations et d'expériences réelles. En
outre, ces seminaires mettent a disposition une plateforme
pour discuter de besoins particuliers et présenter des
suggestions d'amélioration pour le développement de

futurs produits.

RAPPORT SUR LES VENTES ET LE RENDEMENT

Sur demande, Emblemtek produira des rapports de vente
et de rendement mensuels, trimestriels ou annuels, pour
des clients individuels, des groupes ou des comptes nationaux,
qui illustreront et mettront en évidence différentes facettes
duvolume et de l'exploitation comme ; les volumes de vente
propres a un article, les volumes de vente d'un groupe de
produits, les commandes permanentes et les statuts des
échéances, les moyennes des rendements cibles, les
moyennes des intervalles dans les délais
d'approvisionnement des produits, la performance du
service de messagerie. Ces rapports complétent les objectifs
des clients en matiére de planification, de budgétisation et
de logistique, en plus de fournir de l'information détaillée et
transparente sur les volumes d'achat et les normes de

service d'Emblemtek.
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PRODUITS










Dans tous les milieux.



&) emblemtek

Be identified. Be recognized!
Soyez identifié. Soyez reconnu!
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emblemtek.com

POUR DES INFORMATIONS COMPLETES SUR LES PRODUITS,
VEUILLEZ CONSULTER LE SITE EMBLEMTEK.COM.

EMBLEMTEK EST HEUREUX DE VOUS OFFRIR SERVICE EN ANGLAIS
OU EN FRANGAIS, LES LANGUES OFFICIELLES DU CANADA.

CETTE LITTERATURE EST AUSSI DISPONIBLE EN ANGLAIS.

THIS LITERATURE IS ALSO AVAILABLE IN ENGLISH.

TOUS DROITS RESERVES 2021-2022 EMBLEMTEK SOLUTIONS GROUP INC.
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